
 

Van de voorzitter 
Beste medebewoners, met veel plezier stel ik mij aan u voor. Mijn naam is Martin 
Krabbendam en sinds juni 2013 woon ik in de Binnenhoftoren. Voordat ik met pensioen ging, 
heb ik 47 jaar gewerkt bij dezelfde werkgever in de haven. Gedurende ruim 30 jaar ben ik 
actief geweest op het gebied van overleg, medezeggenschap en belangenbehartiging. Zo 
was ik onder meer actief binnen FNV Havens en heb ik vele jaren deel uitgemaakt van de 
ondernemingsraad en diverse commissies. 

Ook buiten mijn werk heb ik mij altijd ingezet voor de belangen van huurders en bewoners. 
Van 1983 tot en met 2016 was ik bestuurslid van een huurdersvereniging in Capelle aan den 
IJssel. In die periode vervulde ik onder andere de functie van penningmeester en nam ik deel 
aan verschillende overlegorganen binnen de gemeente. Voor mijn jarenlange 
maatschappelijke inzet ben ik onderscheiden met een Koninklijke Onderscheiding. 

Met deze ervaring wil ik mij graag inzetten voor de bewoners van de Binnenhoftoren. Samen 
met de andere leden van de bewonerscommissie werk ik aan een prettige, veilige en 
leefbare woonomgeving. Daarbij vinden wij het belangrijk goed naar bewoners te luisteren 
en uw belangen zo goed mogelijk te behartigen.  

In deze nieuwsbrief besteden we onder meer uitgebreid aandacht aan kwesties die op dit 
moment nog openstaan en die wij regelmatig bij SOR aankaarten, zoals bijvoorbeeld in het 
Voorjaarsoverleg van 12 mei jl. Helaas hebben de betrokken verantwoordelijken bij SOR, 
ondanks toezeggingen tijdens het Voorjaarsoverleg, op het moment van het schrijven van 
deze nieuwsbrief nog op geen enkel punt een terugkoppeling gegeven. Uiteraard blijven wij 
het contact met hen zoeken.  

Martin Krabbendam 
Voorzitter Bewonerscommissie 

Waar is de bewonerscommissie momenteel mee bezig?  

De afgelopen tijd hebben we veel aandacht besteed aan de controle van de 
servicekostenafrekening over 2025. U heeft inmiddels de afrekening ontvangen van SOR, 
met onder de streep een mooie teruggave, die voor een groot deel te danken is aan onze 
aanpak van de energiekosten.  

Zoals u inmiddels weet, volgen wij het energieverbruik in ons gebouw nauwlettend. Uit de 
beschikbare gegevens blijkt dat het elektriciteitsverbruik van de algemene ruimten is 
gedaald van circa 156.000 kWh in 2022 naar 120.939 kWh in 2025. Dat is een positieve 
ontwikkeling. Tegelijkertijd zijn de energiekosten per kWh gestegen. In 2022 bedroegen de 
kosten € 0,2337 per kWh. In 2025 was dit opgelopen naar € 0,3446 per kWh. Hierdoor blijft 

 



het belangrijk te zoeken naar mogelijkheden om het energieverbruik nog verder terug te 
dringen. 

We zijn ook met SOR in gesprek over de verlichting op de parkeerdekken 1 en 2. Deze 
parkeerdekken zijn deels open, waardoor de verlichting wordt blootgesteld aan regen, wind 
en temperatuurschommelingen. Dit kan leiden tot extra slijtage en technische problemen. 
De bewonerscommissie onderzoekt daarom de mogelijkheden om de huidige verlichting te 
vervangen door moderne en energiezuinige LED-verlichting. Daarnaast bekijken wij of 
gebruik kan worden gemaakt van licht- of bewegingssensoren, zodat de verlichting niet 
onnodig dag en nacht blijft branden. Dit kan bijdragen aan een verdere verlaging van het 
energieverbruik en de energiekosten. 

Verder is vastgesteld dat de noodverlichting verouderd is en mogelijk niet meer volledig 
voldoet aan de huidige veiligheidseisen. Offertes voor aanpassing c.q. vernieuwing zijn 
aangevraagd. De bewonerscommissie volgt dit proces op de voet. De uiteindelijke uitvoering 
zal afhangen van de beschikbare financiële middelen en van wat SOR besluit. 

De bewonerscommissie heeft in algemene zin bij SOR aandacht gevraagd voor tijdige en 
volledige informatievoorziening rondom offertes, technische rapportages en andere 
documenten die van belang zijn voor de besluitvorming. Daar ontbreekt het helaas 
regelmatig aan. Alleen als wij volledig worden geïnformeerd, kunnen we onze taak goed 
uitvoeren en de belangen van de bewoners zorgvuldig en naar behoren behartigen. 

Ondanks de stroperigheid van het communicatieproces met SOR blijven wij ons inzetten 
voor onderwerpen die belangrijk zijn voor het woonplezier en de leefbaarheid in ons 
gebouw, zoals veiligheid, onderhoud, schoonmaak, duurzaamheid en andere zaken die 
bewoners direct raken. 

Openstaand onderhoud – Voorjaarsoverleg 
Wij hebben tijdens het Voorjaarsoverleg met SOR op 12 mei jl. de volgende onderwerpen bij 
SOR onder de aandacht gebracht (hieronder korte omschrijving + w.v.t. reactie SOR): 

• Nieuwe brievenbussen. Komen die er in 2026? SOR heeft dit toegezegd, maar een 
datum van uitvoering is nog niet bekend. SOR gaf aan dat de bewoners worden 
geïnformeerd zodra er een concrete datum is. 

• Preventief doorspoelen leidingen. Wij wachten al geruime tijd op een nieuwe 
overeenkomst hiervoor en hebben gevraagd wanneer hierover duidelijkheid komt.  
SOR heeft offerte aangevraagd en zegt dat zij ons zal informeren over de uitkomst. 
De offerte zou er al moeten zijn intussen, dus we gaan dit opnieuw bij SOR 
aankaarten. 

• Reparatie duivennetten parkeerdek 1. Hier wachten we nog steeds op. We hebben 
SOR verzocht aan te geven wanneer deze werkzaamheden worden uitgevoerd. SOR 
meldt dat er opnieuw offerte is aangevraagd. Daarna zal de afdeling Planmatig 
Onderhoud de werkzaamheden inplannen. Datum is dus nog niet bekend. Martin 
geeft aan dat het net nergens meer aan vastzit en bij een zware storm los kan slaan 
met mogelijke schade aan auto’s tot gevolg. Volgens de opzichter Niet-Planmatig 



Onderhoud kan de huidige situatie van de duivennetten geen kwaad. Wij hebben 
verzocht om terugkoppeling over de stand van zaken.  

• Verduurzaming verlichting parkeerdekken 1 en 2 (zie ook hierboven). Inmiddels is er 
een rondgang geweest met de firma Hendriks. SOR geeft aan dat medio juni de 
offerte verwacht wordt. Daarna zal verder overleg volgen. Wij hebben tot op heden 
nog niets gehoord, dus ook hierover zullen we SOR opnieuw benaderen. 

• Luchtverversing personenliften en op de etages. We hebben SOR gevraagd de 
intensiteit van de luchtcirculatie in de personenliften te verlagen en op de etages met 
een tijdklok te werken. SOR gaf aan dat volgens het Bouwbesluit afzuiging in de liften 
móet plaatsvinden en in ons gebouw moet deze 19 etages trekken. Omdat er geen 
verwarmde hal is, trekt de lift koude lucht mee. SOR zal het een en ander opnemen 
met degene die verantwoordelijk is voor de liften bij SOR om te kijken wat er 
mogelijk is, ook wat betreft de etages. 

• Nieuw energiecontract, wat zijn de nieuwe tarieven? SOR meldt dat er geen 
prijsafspraken zijn. Aenergie, een organisatie die zich bezighoudt met de energie-
inkoop voor woningcorporaties, doet voor SOR contractueel de inkoop. Zij hanteren 
een inkoopstrategie waarbij op meerdere momenten per jaar wordt ingekocht. 
Daardoor kunnen zij onder de particuliere markt inkopen. Wij gaan hierover nader 
met SOR in gesprek.  

• Glasvezelaanleg: dit project is nu afgerond volgens SOR. In principe kan elke bewoner 
die dat wil met Ziggo of Odido een glasvezelcontract afsluiten. Andere leveranciers 
zijn in ons gebouw nog niet zo ver. 

• Mechanisme binnendeur naar containerruimte. Dit is al maanden defect. Onderdelen 
zijn besteld. SOR zal nagaan of de openstaande deur gevolgen heeft voor de 
brandveiligheid en zo ja, welke. SOR zal tevens nogmaals contact zoeken met FAAC .   

• Autolift: roestvorming deuren buitenkant en mechanisme binnenkant. Dit is 
waarschijnlijk opgenomen in het Meerjaren Onderhouds Plan. SOR zal dit nagaan.  

• Servicekosten 2026: onduidelijke communicatie en geen reactie op mails. Het is 
(opnieuw) fout gegaan met het aanpassen van de voorschotten. Dit komt door de 
invoering van een nieuw primair systeem (centrale software) waarbij dingen zijn 
misgegaan. SOR erkent dat het niet netjes was dat er niet is gereageerd op mails van 
bewoners. Inmiddels zit er een nieuw team op financiën en SOR vertrouwt op een 
goede afloop van het een en ander.  

Glasvezelinstallatie afgerond? 
Zoals hierboven vermeld, schijnt plaatsing van 
glasvezelkabels in ons gebouw nu afgerond te zijn. Omdat 
dit heel veel voeten in de aarde heeft gehad en het telkens 
toch weer niet bij iedereen was afgerond, willen we graag 
weten of nu echt bij iedereen de kabels zijn getrokken en 
het desbetreffende ‘kastje’ is geïnstalleerd. Wilt u het ons 
laten weten als het kastje (zie foto) bij u nog NIET is 
geplaatst of als de desbetreffende kabels nog loshangen? 
Meld dit s.v.p. per mail aan pauline.montijn@gmail.com of 
doe een briefje in de BC-bus in de hal met daarop de stand 
van zaken bij u, plus uw naam, huisnummer en mailadres 
of telefoonnummer.  

mailto:pauline.montijn@gmail.com


Website BHT – denkt u mee? 

Zoals u ongetwijfeld weet, hebben wij een eigen website www.bht010.nl met veel 
informatie over onze toren, activiteiten en nog veel meer. De website is vrij uitgebreid en via 
het hoofdmenu kunt u alles vinden. We gaan de komende tijd onderzoeken of indeling en 
inhoud van de site verbeterd kunnen worden. Heeft u in dat kader suggesties of vragen? 
Kunt u alles makkelijk vinden, mist u nog iets, zijn er overbodige onderwerpen, etc. etc. We 
horen graag van u via roelien.emmelot@gmail.com. Een briefje in de bus van de BC in de hal 
is natuurlijk ook prima.   

Babbeltrucs en brandgevaar  
Op woensdag 20 mei waren de wijkagent en de wijkbrandweerman – vergezeld van enkele 
collega’s – bij ons op bezoek. Zij vertelden ons over brandpreventie en over het herkennen 
van babbeltrucs aan de telefoon en aan de deur. De aanwezige bewoners kregen veel 
nuttige tips en diverse folders (zie enkele voorbeelden hieronder). Eens te meer bleek dat, 
hoewel we veel dingen eigenlijk wel weten, het toch heel zinvol is om alles weer eens 
uitgelegd te krijgen. Want sommige dingen vergeet je gewoon. 

          

Bent u geïnteresseerd, maar kon u er niet bij zijn, dan vindt u hier de nodige informatie over 
brandpreventie: https://www.brandweer.nl/onderwerpen/brandpreventie/ en hier over 
babbeltrucs: https://www.politie.nl/onderwerpen/babbeltruc.html en 
https://www.maakhetzeniettemakkelijk.nl/senioren-en-veiligheid/babbeltrucs. 
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Rekening houden met elkaar 
We wonen met z’n allen onder één dak en dat betekent uiteraard dat we een beetje 
rekening met elkaar moeten houden. En dat doen we meestal ook wel. Maar soms denken 
we daar niet aan of realiseren we ons niet dat wat wij doen hinderlijk is voor anderen. Zelf 
vinden we het ook vervelend als we overlast ervaren. Lees de BHT-gedragsregels er (nog) 
eens op na: https://bht010.nl/algemene-gedragsregels/. Dan heeft u alles weer even op uw 
netvlies. Misschien staat niet elke vorm van overlast erin vermeld, maar het meeste kunnen 
we zelf ook wel bedenken. Heeft u geen laptop, tablet of smartphone? Laat het ons weten, 
dan sturen we u een print. 

Wildplasser 
Er is een hondje (één nemen wij aan) dat regelmatig de 
pilaar in onze hal aanziet voor een geschikte plasplek. In 
onze toren ‘wonen’ niet zoveel honden en hun baasjes 
hebben ons laten weten dat het niet hun hond is die dit 
doet. Het is dus waarschijnlijk een hondje dat meekomt 
met visite. Krijgt u wel eens bezoek van iemand die de 

hond bij zich heeft? Misschien kunt u dan eens vragen of de hond weleens z’n pootje optilt 
bij onze pilaar? En zo ja, uitleggen dat dit voor veel overlast zorgt en vragen of hij/zij het wil 
opruimen als dit onverhoopt gebeurt? 

Huurtoeslag 
Met ingang van 2026 is de mogelijkheid om huurtoeslag te krijgen uitgebreid. Meer mensen 
hebben er nu recht op. In 2025 kwam u alleen in aanmerking voor huurtoeslag als de huur 
van uw woning niet hoger was dan € 900,07. Vanaf 2026 is er geen maximale huurgrens 
meer. In sommige gevallen kan nu ook huurtoeslag worden verkregen voor een woning met 
een hogere huur. U moet dan voldoen aan een aantal voorwaarden, nl.: 
1) uw inkomen mag niet te hoog zijn; 
2) u mag niet te veel vermogen hebben; 
3) u woont in een zelfstandige woning. 
Wanneer u denkt dat u recht zou kunnen hebben op huurtoeslag, doe dan een 
proefberekening op Proefberekening toeslagen 
(https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/toeslagen/content/hulpmiddel-
proefberekening-toeslagen) op de site van de Belastingdienst.  

Noodpakket – krachten bundelen? 
Misschien heeft u het ook gelezen: in de voorjaarsuitgave van Ommoord Nieuws van de BOO 
stond een artikel over een wooncomplex in Ommoord waar bewoners per etage gezamenlijk 
de spullen voor een noodpakket aanschaffen. Want niet iedere woning hoeft per se een 
compleet pakket te hebben. Dat is misschien ook een idee voor onze toren. Per etage 
zouden de bewoners een groepsapp kunnen creëren waarin met elkaar kan worden 
overlegd wat er nodig is en kan worden afgesproken wie wat doet. Misschien de moeite 
waard om hier eens over na te denken of het te overleggen met uw buren. De bewoners van 
het bewuste wooncomplex zijn eventueel bereid er meer over te vertellen als we 
geïnteresseerd zijn c.q. vragen hebben.  
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Alleen, maar toch niet helemaal 
We werden kortgeleden geconfronteerd met een alleenwonende medebewoner die was 
overleden, maar pas werd gevonden toen er iemand van Thuiszorg aanbelde. Woont u ook 
alleen? Misschien heeft u alles op orde, maar toch kan het zo zijn dat – ondanks uw sociale 
cirkel van familie, buren of vrienden – u er niet aan heeft gedacht om voor uw veiligheid iets 
af te spreken over dagelijks of in ieder geval zeer frequent contact. Om te laten weten dat u 
er nog bent. Mensen met wie u afspreekt dat u (bijvoorbeeld) elke ochtend een berichtje 
‘alles oké’ stuurt of elke ochtend even belt en de telefoon drie keer laat overgaan als teken 
dat alles in orde is. Of een telefooncirkel met enkele medebewoners, waarin degene die 
wordt gebeld weer de volgende opbelt enz., zodat u elke dag even een teken van leven krijgt 
van elkaar. Denk er eens over of praat erover met elkaar.  

Nieuwe bewoners 
Wij verwelkomen Karel van der Wolf en Willy van der Wolf-Teunen (nr. 149, 12e etage) en 
Roy Bottse en Titia Bottse-Vermey (nr. 161, 13e etage) als nieuwe bewoners van onze toren. 
Wij wensen jullie veel woonplezier toe. Graag tot ziens bij onze activiteiten!  
 
*************************************************************************** 

 
Uw inbreng is belangrijk 
Heeft u vragen, ideeën of aandachtspunten? Neem dan gerust contact met ons op via een 
briefje in de bus van de BC in de hal of via een e-mail naar pauline.montijn@gmail.com of als 
het over de website gaat naar roelien.emmelot@gmail.com. Ideeën voor een activiteit: 
a.drieduite@upcmail.nl en verhuur van de recreatieruimte: dyta.reker@ziggo.nl. Uw inbreng 
is belangrijk en helpt ons bij het vertegenwoordigen van de belangen van alle bewoners. De 
bewonerscommissie kan niet alle problemen zelf oplossen, maar wij denken graag met u 
mee en proberen u waar mogelijk te ondersteunen. Wij hopen daarbij op uw begrip en 
medewerking. Samen werken wij aan een prettige, veilige en leefbare Binnenhoftoren. 
 

Storingen, technische problemen etc.  
Neem s.v.p. ALTIJD contact op met SOR als u tegen een probleem aanloopt of een defect 
constateert, ook als het de algemene ruimtes betreft. Dat kan via contact@sor.nl of tel.nr. 
010-444 5555. Het maakt echt verschil als bewoners zélf bij SOR aan de bel trekken in zulke 
gevallen. Fijn als u ook de bewonerscommissie inseint of ons kopie stuurt van uw melding via 
een briefje in de bus in de hal of mail aan pauline.montijn@gmail.com.  

 
 

Handige telefoonnummers  

SOR (incl. videofoon):  010-4445555   Bakker Arkel (reparatie): 088-4447311    
Feenstra (verwarming etc.):  088-8455000   Mitsubishi Elevator Europe (liften):  0318-86540 
ThyssenKrupp (autoliften): 0800-2473650 Grofvuil afvoeren (gemeente R’dam): 14010 
RRS (verstoppingen riool):     010-2921414 

De BC Binnenhoftoren wenst u een mooie, zonnige zomer toe! 
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